REGULAMIN PORAD TELEMEDYCZNYCH
w Melissa Med Gauer spotka jawna z siedzibg w Lodzi

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia porad telemedycznych w Melissa Med Mikotaj
Gauer spotka jawna z siedzibg w Lodzi przy ul. Narutowicza 42, wpisanej do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-
Srédmiescia w Lodzi, XX Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000487904 , NIP
7252072014 , REGON 101697046, bedacej podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1
Ustawy z dnia 15 kwietnia 2015 r. o dzialalnos$ci leczniczej (dalej: MelissaMed).

Kontakt z MelissaMed mozna uzyskac:

oW

10.

11
12

1) pod numerem telefonu: 505905200 lub 426366945 w dni robocze w godzinach 8:00-20:00
(koszt potaczenia wedlug taryfy operatora);
2) korzystajac z adresu poczty elektronicznej: poradnia@melissamed.pl

I POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1 Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin. W =zakresie ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 poz. 344 z dnia 2020.03.03 z p6zn. zm.).
Ponadto Regulamin ten zawiera informacje o ktorych mowa w art. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014
1. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2020 poz. 287 z dnia 2020.02.21 p6zn. zm.)
Regulamin Organizacyjny - regulamin organizacyjny MelissaMed, sporzadzony na podstawie
przepisow Ustawy, zamieszczony na stronie internetowej www.melissamed.pl
Pacjent — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnos$ci do czynnosci
prawnej, jak réwniez osoba niepetnoletnia lub nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, ktora korzysta ze §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez MelissaMed w ramach
Ustugi E-porady.
MelissaMed - Melissa Med Mikotaj Gauer sp jawna z siedzibg w Lodzi przy ul. Narutowicza 42,
wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000487904 , NIP 7252072014 , REGON 101697046, bedacej podmiotem leczniczym w
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2015 r. o dziatalnos$ci lecznicze;.
Ustugi - ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu,
Umowa - Umowy o §wiadczenie Ustugi E-Porady, zawierana na podstawie Regulaminu.
Ustuga E-Porady — ustugi $wiadczone Pacjentowi drogg elektroniczng w sposob okreslony
Regulaminem,
Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
Lekarz MelissaMed — lekarz lub pielggniarka/potozna udzielajacy swiadczenia zdrowotnego z
wykorzystaniem systemow teleinformatycznych lub systeméw tacznosci.
Wynagrodzenie - nalezno$¢ za Ustugi pobierana przez MelissaMed zgodnie z Cennikiem.

. Cennik — cennik dostepny na stronie internetowej https://melissamed.pl/cennik/;
. Ustawa - ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
13.

E-wizyta — wizyta lekarska/pielegniarska odbywana za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci w ramach wybranej Ustugi.

§2
Do Regulaminu zastosowanie majg przede wszystkim nastepujace akty prawne:
a. Prawo telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;
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b. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

c. Ustawa o dziatalnosci leczniczej - Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoS$ci leczniczej;

d. Ustawa o prawach pacjenta - Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik
Praw Pacjenta;

e. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych),

f. Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Regulamin jest nieodptatnie udost¢pniany na stronie internetowej www.melissamed.pl oraz
http://eporadnia.pl/ w sposéb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci.
Akceptujac Regulamin Pacjent uwzglednia okoliczno$¢, ze Ustugi §wiadczone sg za pomoca
srodkow komunikacji elektroniczne;.

Jesli polaczenie z Lekarzem MelissaMed nie jest mozliwe, a stan zdrowia lub samopoczucie
Pacjenta pogarsza si¢, Pacjent powinien niezwtocznie zasiegna¢ pomocy w placéwce stuzby
zdrowia.

W przypadku gwattownego pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub samopoczucia, Pacjent powinien
niezwlocznie skontaktowaé si¢ z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia
ratunkowego lub udac si¢ do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

Proba kontaktu z Lekarzem MelissaMed nie moze op6zniac¢ lub zastapi¢ natychmiastowej pomocy
lekarskiej w sytuacjach wskazanych w punktach 4 1 5.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

§3

. Warunkiem wykonania Ustugi jest zapoznanie si¢ niniejszym Regulaminem 1 akceptacja jego

postanowien. Rejestracja terminu wizyty jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ z niniejszym
Regulaminem.
W ramach wymagan technicznych niezb¢dnych przy wspolpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje si¢ MelissaMed, Pacjent powinien spetni¢ nast¢pujace wymagania techniczne:
1) dysponowa¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail)
2) dysponowa¢ urzadzeniem podiagczonym do sieci Internet, speiniajagcym co najmniej
nastepujace wymagania techniczne:
a) przegladarka Google Chrome 71 lub wyzsza, Mozilla FireFox 64 lub wyzsza, Opera 57
lub wyzsza, Microsoft Edge 41 lub wyzsza, Safari dla komputeréw Mac,
b) zalecana rozdzielczo$¢ to 1280x800 pikseli,
¢) wlaczona obstuga jezyka Javascript,
d) akceptacja plikow typu ,,cookies”,
e) zainstalowany komunikator Skype — w przypadku E-porady za pomocg portalu Skype,
3) dysponowac telefonem stacjonarnym lub komérkowym,
Pacjent zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Pacjent zobowigzany jest do powstrzymania si¢ od wszelkiej aktywnosci, ktora mogtaby wptynaé
na prawidtowe funkcjonowanie porad telemedycznych oraz do wykorzystywania Ustug w sposob
niezgodny z ich przeznaczeniem.
Pacjent ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidlowe wykonanie
Ustugi, wynikajace z niespelnienia przez Pacjenta wymagan okre§lonych w Regulaminie.

I POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE
Zakres Uslug

§4

. MelissaMed w ramach porad telemedycznych realizuje nast¢pujace Ustugi:



1) Konsultacja telefoniczna — przekaz audio za posrednictwem telefonu stacjonarnego lub
komorkowego,
2) Konsultacja przez Skype — przekaz audiovideo za posrednictwem platformy Skype,
3) Konsultacja przez strong http://eporadnia.pl/ - przekaz audiovideo za posrednictwem strony
internetowej http://eporadnia.pl/ ;
4) Konsultacja mailowa — przekaz za posrednictwem wiadomosci mailowych,
5) Zamodwienia na e-recepty (tylko kontynuacja leczenia).
2. Ustlugi realizowane sg na rzecz Pacjentdw kontynuujacych leczenie w MelissaMed jak 1 nowych
pacjentow.

Rejestracja e-wizyty
§5

1. Umoéwienie (rejestracja) e-wizyty w ramach porad telemedycznych jest mozliwe za

posrednictwem:

1) telefonu na numer 505 905 200,

2) on-line na stronie MelissaMed.pl https://melissamed.pl/konsultacje-online/

3) on-line na stronie http://eporadnia.pl/

2. Umowienie (rejestracja) e-wizyty w ramach porad telemedycznych wymaga kazdorazowo:

1) podania nastepujacych danych: imi¢ (imiona) i nazwisko (nazwiska), data urodzenia, plec,
adres zamieszkania, numer PESEL, adres e-mail i numer telefonu kontaktowego,

2) wskazania wybranego Lekarza MelissaMed z listy dostgpnej na  stronie
https://melissamed.pl/konsultacje-online/ lub na stronie http://eporadnia.pl/specjalizacje;

3) wskazania wybranej Ustugi.

3. Umoéwienie e-wizyty on-line na stronie https://melissamed.pl/konsultacje-online/ lub
http://eporadnia.pl/ mozliwe jest wytacznie dla Pacjentdw, ktorzy zalozyli konto w portalu
pacjenta.

4. W trakcie rozmowy telefonicznej ustalony zostanie termin e-wizyty. W przypadku umdwienia e-
wizyty on-line za posrednictwem strony internetowej, termin e-wizyty ustalony zostaje poprzez
wybor przez Pacjenta dostepnego terminu zgodnie z instrukcjg na stronie internetowe;.

5. Zchwila ustalenia ostatniej z informacji wskazanych w ust. 1 1 2 zawarta zostaje Umowa pomiedzy
Pacjentem, a MelissaMed.

6. Warunkiem przeprowadzenia e-wizyty 1 realizacji Ustugi jest oplacenie e-wizyty zgodnie z
Cennikiem.

7. Po optaceniu e-wizyty Pacjent przesyta na adres mailowy poradnia@melissamed.pl:

a) potwierdzenie przelewu z tytutu zaptaty Wynagrodzenia za wizyte,

b) wskazania danych niezbednych do realizacji Ustugi w zalezno$ci od wybranej opcji: numer
telefonu przy konsultacji telefonicznej, wskazanie Nick — przy Konsultacji Skype,

¢) aktualnych wynikéw badan (wyniki zostang dotaczone do dokumentacji medycznej),

d) dodatkowe dokumenty wskazane w Regulaminie lub przez MelissaMed w trakcie zapisu
do Lekarza MelissaMed.

6. W przypadku braku przekazania dokumentoéw wskazanych w ust. 7 przed planowanym terminem
e-wizyty, MelissaMed zastrzega sobie uprawnienie do odmowy wykonania Ustugi.

7. Za optacone Ustugi MelissaMed wystawi fakture imienng 1 przesle ja zwrotnie na adres mailowy
Pacjenta.

8. Optlacenie wizyty nast¢puje przelewem na rachunek bankowy 60 1050 1461 1000 0090 3093 1258.
W tytule przelewu nalezy wskaza¢ swoje imi¢ i nazwisko oraz imi¢ 1 nazwisko Lekarza
MelissaMed, u ktorego zamdowiono wizyte.

9. Koszt Ustugi jest zalezny od rodzaju wybranej konsultacji. Wynagrodzenie nalezne za Ustugi
wskazane jest na stronie internetowej MellisaMed https://melissamed.pl/cennik/, a takze przy
karcie Lekarza MelissaMed. Przy rejestracji E-wizyty Pacjentowi zostaje wyswietlona cena Ustugi
jako podsumowanie zamdwienia.

10. W przypadku zaméwienia Ustugi E-recepty nalezy dodatkowo podpisa¢ i przesta¢ na adres




mailowy wskazany w ust. 7:
1) oswiadczenie o tresci: "Moj stan zdrowia nie zmienit sie znaczqco od ostatniej wizyty”.
2) druk zamoéwienia E-recepty dostepny na stronie https://melissamed.pl/do-pobrania/

§6

W przypadku umowienia pierwszej wizyty w MelissaMed nalezy dodatkowo:

(8]

9]

1) zeskanowa¢ dokumentacje medyczng dotyczaca problemu zdrowotnego zwigzanego z e-
wizyta i przesta¢ na adres mailowy wskazany w § 5 ust. 7.

Ustalenie terminu e-wizyty

§7

. Ustugi udzielane sg w miar¢ mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w innym terminie uzgodnionym z

Pacjentem, wedlug ustalonej kolejnosci, w dniach 1 godzinach ich udzielania przez MelissaMed.
Lekarze sg dostepni zgodnie z grafikiem przyjec.

Zamowione E-recepty i e-wizyty mailowe beda realizowane w godzinach pracy Lekarzy zgodnie
z grafikiem pracy Lekarzy.

Godzina e-wizyty jest orientacyjna - Lekarz MelissaMed bedzie kontaktowat si¢ w przedziale
godziny przed i po od wskazanej godziny e-wizyty.

Lekarz MelissaMed probuje nawigza¢ potaczenie 3 x. Jezeli Pacjent, w ramach wykonywanych
prob potaczenia, nie odbierze potaczenia od Lekarza w wybranym uprzednio terminie, oplata za
wizyte nie bedzie zwracana

Jesli Pacjent nie moze odby¢ umowionej e-wizyty powinien ja odwola¢ minimum 24 godziny
wczesniej. Oplata pobrana za nieodwotang wizyte nie bedzie zwracana.

Maksymalny czas oczekiwania na polaczenie z Lekarzem wynosi 60 min.

Przebieg wizyty
§8

. W momencie polagczenia Lekarz MelissaMed poprosi o podanie danych celem weryfikacji

tozsamosci Pacjenta. W tym celu moze prosi¢ o wskazanie: imienia, nazwiska, numeru PESEL,
okazania dowodu osobistego (w przypadku ustugi pozwalajacej na kontakt audiovideo).

Pacjent moze odbywacé e-wizyte tylko w swoim imieniu lub jako opiekun prawny osoby
nieposiadajacej pelnej zdolnosci do czynnosci prawne;.

Podczas e-wizyty mozliwe jest wystawienie e-recepty oraz zwolnien lekarskich (e-zwolnienia).
Jesli stan zdrowia Pacjenta tego wymaga Lekarz moze zdecydowac o koniecznosci odbycia wizyty
osobistej, wezwania pogotowia lub uzyskania innej pomocy medyczne;.

Jesli potaczenie z Lekarzem nie jest mozliwe, a stan zdrowia Pacjenta pogarsza si¢, Pacjent
powinien niezwlocznie zasiggngé pomocy w stacjonarnej placowce stuzby zdrowia lub
skontaktowac si¢ z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego.

§9

. Uslugi $wiadczone sg zgodnie z zasadami etyki zawodowe] oraz z nalezyta staranno$cia.

MelissaMed weryfikuje uprawnienia Lekarzy wynikajace z przepisow obowigzujacego prawa.
Lekarze prowadzg dokumentacje medyczng zgodnie z przepisami prawa.

Pacjent zobowiagzuje si¢ przekaza¢ Lekarzowi wszelkie informacje, ktore moga mie¢ wptyw na
przebieg leczenia, w tym skany dokumentacji medycznej, wynikoOw badan. Pacjent zobowigzuje
si¢ takze ujawni¢ Lekarzowi wszelkie informacje, ktére moga mie¢ wplyw na udzielang porade w
ramach e-wizyty lub Ustugi, tym kopie dokumentacji medycznej, wynikdéw badan, ktore mogag by¢
konieczne.

Pacjent ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za niezgodne z prawda lub zatajone informacje.
MelissaMed nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale w zwigzku z podaniem przez
Pacjenta danych niekompletnych, nieprawdziwych oraz wprowadzajacych w btad albo
nieprawidlowych informacji, a szczeg6lnie w przypadku podania danych osob trzecich bez ich



wiedzy lub zgody. Za skutki podania nieprawidlowych danych odpowiedzialno$¢ prawna
spoczywa na Pacjencie.

§10

Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotow lub zalgczania tresci o charakterze obrazliwym,
niecenzuralnym, erotycznym, naruszajacych dobra osobiste Lekarza lub innych osob oraz
naruszajacych przepisy prawa. Jezeli Lekarz stwierdzi, ze nie zostaly zachowane powyzsze
warunki Regulaminu ma prawo przerwac e-wizyte. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot
kosztow.

W sytuacji probleméw technicznych lub zerwania polaczenia podczas Ustlugi Lekarz ponawia
potaczenie.

§ 11

Przebieg $wiadczenia ustugi moze by¢ rejestrowany przez Lekarza, a jego zapis moze byc¢
przechowywany na serwerach wskazanych przez Lekarza lub MelissaMed. Akceptujac Regulamin
Pacjent wyraza zgode na rejestracje przebiegu Ustugi, w tym na sporzadzanie zapisu gtosowego lub
audiowizualnego.

N —

§12
Ustuga zamodwienia e-recepty jest dostepna tylko dla Pacjenta kontynuujacego leczenie w
MelissaMed 1 moze by¢ zamona tylko celem kontynuacji leczenia.
MelissaMed zastrzega, ze Lekarz, ze wzgledow medycznych, moze odméwi¢ wystawienia e-
recepty. MelissaMed skontaktuje si¢ wtedy z Pacjentem 1 przedstawi mu wytyczne lekarza. W
takiej sytuacji, w przypadku zamowienia tylko Ustlugi e-recepty, MelissaMed zwrdci
wynagrodzenie za Ustugg.
W przypadku wystawiania e-recept na leki refundowane, Lekarz zweryfikuje ubezpieczenie
zdrowotne w systemie eWUS. W przypadku, gdy eWUS nie potwierdzi ubezpieczenia Lekarz
wypisze recepty z odptatnoscig 100%.

§13
Czas trwania e-wizyty jest rozny u lekarzy i dost¢gpny w grafiku przyje¢. Po uptywie tego czasu
lekarz moze poprosi¢ Pacjenta o roztgczenie sig¢.
Korzystanie z porad telemedycznych jest rtOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na to, by informacje
1 wypowiedzi przez niego udzielone zostaly umieszczone w jego dokumentacji medyczne;j.

. W ramach e-wizyty pacjent moze wysta¢ wyniki badan lub skan historii choroby. Pliki beda

zalagczone do dokumentacji. Maksymalna wielkos¢ pliku to 10MB lub 5 dokumentow.
Dopuszczalny format to: jpg, pdf.

§14
W ramach Ustugi konsultacji mailowej mozna wystac¢ tylko 1 maila.

. W wiadomos$ci mailowej nalezy szczegdlowo opisa¢ problem, jaki wystepuje, inne choroby

(choroby towarzyszace), przyjmowane leki wraz z ich dawkowaniem oraz przesta¢ dokumentacje
medyczna.

Pacjent otrzymuje zwrotnie tylko 1 maila od Lekarza.

Mail zwrotny moze zawiera¢ takze nr e-recepty jesli tego wymaga konsultacja.

Reklamacje
§15
Pacjentowi przysluguje prawo zglaszania zapytan, uwag 1 reklamacji w zwigzku
z wykonywaniem Ustugi.
Reklamacje, zapytania lub uwagi nalezy zgtasza¢ na adres e-mail poradnia@melissamed.pl.
Rozpatrzenie zapytan, uwag 1 reklamacji, dotyczacych Ustugi jak rowniez zwigzanych z nimi
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kwestii technicznych nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej (mail)
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych.

Odpowiedzialnosé
§16
MelissaMed i Pacjent zobowigzani sg do naprawienia szkody, jaka druga strona poniosta na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow wynikajacych

z umowy lub Regulaminu, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto

nastepstwem okolicznosci, za ktore Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

MelissaMed ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Pacjenta za zawinione niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Ustugi.

MelissaMed nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki korzystania z Uslug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub Regulaminem
Organizacyjnym,

2) szkody wynikle na skutek braku cigglosci dostarczania Uslug, bedace nastgpstwem
okolicznosci, za ktére MelissaMed nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczegolnosci wskutek
dzialania sity wyzszej,

3) dziatania 1 zaniechania os6b trzecich, z wyjatkiem osob, za ktore MelissaMed ponosi
odpowiedzialno$¢ na mocy przepiséw prawa,

4) podanie przez Pacjenta nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji.

Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
§17

. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Pacjentow w zwigzku z realizacjg

Ustug jest MelissaMed. Dane kontaktowe: tel.: 505905200 lub 426366945.
Administrator ustanowit Inspektora Ochrony Danych Osobowych w osobie Anety Szaniawskiej,
aszaniawska@melissamed.pl.

Dane osobowe Pacjentow przetwarzane bedg w nastepujacych celach:

1) Realizacja umowy na $wiadczenie Ustug - art. 6 ust. 1 lit. B RODO,

2) Udzielanie $wiadczen zdrowotnych i1 Ustug, ochrona zdrowia, profilaktyka zdrowotna oraz
zarzadzanie udzielaniem tych Ustug. Takie przetwarzanie regulowane jest przez przepisy
prawa, w szczegoOlnosci: ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o prawach pacjenta 1
Rzeczniku Praw Pacjenta - art. 9 ust. 2 lit. H RODO;

3) Prowadzenia rozliczen finansowych, podatkowych i archiwizacja tych danych — art. 6 ust. 1
lit. C RODO,

4) Dochodzenie roszczen, obrona przed roszczeniami i1 obstuga reklamacji, co stanowi
przetwarzanie danych w uzasadnionym interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. F RODO.

Pacjenci majg prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia

przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza EOG.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda podlegaly

profilowaniu.

Dane sg przekazywane dobrowolnie. Przekazanie cze$ci danych jest wymogiem ustawowym.

Nieprzekazanie danych uniemozliwia $wiadczenie Ustugi.

Dane osobowe sa przetwarzane przez MelissaMed zgodnie z przepisami Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych oraz przepisami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng

(tj. Dz. U. 22019 ., poz. 123 ze zm.).

Szczegdlowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych i1 polityki prywatnosci

znajduja si¢ w ,,Polityce prywatnosci”, ktora dostepna jest w stopce na stronie internetowej pod



adresem https://melissamed.pl/polityka-prywatnosci/.

Postanowienia koncowe
§18

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Regula-
minu Organizacyjnego, Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz inne przepisy
powszechnie obowigzujace.
Spory wynikajace ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawar-
tych umow, beda rozpatrywane przez Sad wlasciwy wedtug przepisow o wlasciwosci rzeczowe;j
1 miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
MelissaMed zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzeze-
niem, iz do Ustug zamowionych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin w wersji obo-
wiazujacej w chwili ztoZzenia zamdwienia przez Pacjenta. Zmiana Regulaminu zostanie opubli-
kowana na stronie internetowej www.melissamed.pl oraz http://eporadnia.pl/.
Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no-
sniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej MelissaMed.
Pacjent ponosi koszty wynikajace z korzystania ze sSrodkéw komunikacji elektronicznej, niezbed-
nych do skorzystania z Uslug wg cennika operatora, $wiadczacego na rzecz Pacjenta ustugi tele-
komunikacyjne.
Przesytanie tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacych
prawa MelissaMed lub innych oraz ktére mogtyby powodowac lub zacheca¢ do zachowania uzna-
wanego za dzialanie niezgodne z prawem, naruszajagcego prawa osob trzecich,
w szczegollnosci prawa autorskie lub dobra osobiste, jest zabronione.



